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ค าน า 
 

ปัจจุบันหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ ยังคงประสบกับปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงาน โดยเฉพาะปัญหาการทุจริตอันเกิดขึ้นจากกระบวนการหรือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ยัง
เป็นสาเหตุที่ส าคัญและก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต จึงมีความจ าเป็น
ที่ต้องมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่าปัญหาการทุจริตอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งจะเป็นผลสืบเนื่องจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้น การพิจารณาว่ากระบวนงาน/งานหรือภารกิจใดที่อาจมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต และท าการประเมินความเสี่ยงนั้นไว้เป็นการล่วงหน้าจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารเพ่ือใช้ป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน และถือเป็นเจตจ านงของทุกองค์กรที่ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และสามารถ
ตอบสนองนโยบายในการป้องกันทุจริตในภาครัฐ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงการทุจริต จึงได้วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงาน/งานในภารกิจที่มี
ความเสี่ยงสูงของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยคัดเลือก 1 กระบวนงาน ได้แก่ ความเสี่ยงต่อการทุจริต ที่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ และได้น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตฉบับนี้ จะสามารถใช้
เป็นเครื่องมือของผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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๑. หลักการและเหตุผล 

  ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบและความเสียหายต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคมโดยรวม รวมทั้งกระทบต่อความเชื่อมั่นและการยอมรับใน
การบริหารงานภาครัฐของสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้น มาตรการหนึ่งที่สามารถลด
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐ การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตโดยการออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และการน าเครื่องมือมาตรการควบคุมภายในมาใช้เพ่ือประเมินและลดความเสี่ยงของการ
บริหารจัดการของหน่วยงานซึ่งจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการ
ทุจริต หรือ ในกรณีที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืนหรือหากเกิด
ความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้  
เนื่องจากได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิม
ภาระงานให้แก่หน่วยงานแต่อย่างใด 

๒. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
เพ่ือให้องค์กรมีมาตรการ ระบบ หรือ แนวทางในบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงาน

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็นมาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
๓. ความหมาย  

“ความเสี่ยงการทุจริต” หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงานในอนาคต  
 
4. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
(1) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ  อนุญาต ในกรณี

หน่วยงานที่มีภารกิจในการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

(2) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้อ านาจ และต าแหน่ง
หน้าที่  

(3) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ   
 
5. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต  

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัด
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือจัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานและคัดเลือก
กระบวนงาน/งานในภารกิจที่มีความเสี่ยงสูงเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงาน/งานใน



2 

 

ภารกิจที่มีความเสี่ยงสูงในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ได้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการทุจริต เริ่มจากการระบุความเสี่ยงจาก
กระบวนงานต่าง ๆ ของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เหตุการณ์ความเสี่ยงต่อ
การทุจริต วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ วิเคราะห์ความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง และน ามา
ก าหนดมาตรการ และแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตใน
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

5.1 การระบุความเสี่ยง  
ประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้าน  
ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต  
ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่งหน้าที่และอ านาจ ในกรณี

หน่วยงานไม่มีภารกิจในการอนุญาต  
ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณโดยให้คัดเลือกโครงการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

ชื่อกระบวนงาน/งาน แผนการป้องกันความเสี่ยงจากการอนุมัติและอนุญาตใช้น ้าบาดาล 
ชื่อหน่วยงาน ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสุรินทร์ ส้านักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ผู้รับผิดชอบ นางมิชรัตน์ ค าสุทธี  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  

ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสุรินทร์  
ส้านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ขั นตอนที่ ๑ การระบุความเสี่ยง 

ตารางท่ี ๑  ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknow Factor) 

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระบุรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต 
Know Factor Unknow Factor 

๑ การยื่นค าขอประกอบกิจการ ---  

๒ 
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สถานที่ท่ีอาจเอื้อประโยชน์กับ
ผู้ขออนุญาตใช้น้ าบาดาล 

---  

๓ 
การใช้ดุลพินิจในการให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 

---  

๔ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือการเก็บรักษาเงิน ---  
๕ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดจากต าแหน่งหน้าที่ ---  

 
  Know Factor    : ความเสี่ยงที่เคยเกิดหรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูง (มีประวัติเคยเกิดมาแล้ว) 
        เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกที่ไม่สามารถก ากับ หรือควบคุมได้ 
Unknown Factor: ไม่เคยเกิดมาก่อน แต่การคาดการณ์อนาคตมีโอกาสที่จะเกิดข้ึน 
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 ๕.2 การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียดดังนี้ 
 
            สีเขียว ความเสี่ยงระดับต่ า 

            สีเหลือง ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบ ระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงาน
      ตามปกติควบคุมดูแลได้ 
            สีส้ม  ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงานมีหลายขั้นตอน 
          จนยากแก่การควบคุม หรือไม่มีอ านาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
     สีแดง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ไม่รู้จัก

สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 

 
ตารางท่ี ๒  ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง ส้ม แดง 

๑ การยื่นค าขอประกอบกิจการ     
๒ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สถานที่ท่ีอาจเอื้อประโยชน์กับ

ผู้ขออนุญาตใช้น้ าบาดาล     

๓ การใช้ดุลพินิจในการให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต     

๔ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือการเก็บรักษาเงิน     
๕ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดจากต าแหน่งหน้าที่     

 
 

๕.3 เมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 
ระดับ 3 หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตสูง 
ระดับ 2 หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตที่ไม่สูงมาก 
ระดับ 1 หมายถึง เป็นขั้นตอนรองของกระบวนการ 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ 3 หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย/หน่วยงานกากับดูแล/พันธมิตร/

เครือข่าย/ทางการเงิน ในระดับที่รุนแรง 
ระดับ 2 หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย/หน่วยงานกากับดูแล/พันธมิตร/

เครือข่าย/ทางการเงิน ในระดับไม่รุนแรง 
ระดับ 1 หมายถึง มีผลกระทบต่อกระบวนการภายใน/การเรียนรู้/องค์ความรู้ 
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ตารางท่ี ๓  SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง ๒ มิติ 

 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับความจ าเป็น 
ของการเฝ้าระวัง 
๓      ๒      ๑ 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 
๓      ๒      ๑ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็นXรุนแรง 

๑ การยื่นค าขอประกอบกิจการ 2 1 2 
๒ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สถานที่  ที่อาจเอ้ือ

ประโยชน์กับผู้ขออนุญาต 
ใช้น้ าบาดาล 

2 2 4 

๓ การใช้ดุลพินิจในการให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

2 2 4 

๔ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือการเก็บรักษาเงิน 2 2 4 
๕ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดจากต าแหน่งหน้าที่ 2 2 4 

 

SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง 2 มิติ 
     : เป็นการน าเข้าข้อมูลที่มีสถานะความเสี่ยง จากตารางท่ี 2 โดยเฉพาะสีแดง สีส้ม สีเหลือง 
       มาหาค่าความเสี่ยง ในตารางที่ 3 (ความเสี่ยงรวม = ความจ าเป็น x ความรุนแรง) 
 

ตารางท่ี ๓.๑ ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 
 

ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
กิจกรรมหรือขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรมหรือขั้นตอนรอง 

SHOULD 
๑ การยื่นค าขอประกอบกิจการ 2 - 
๒ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สถานที่ ที่อาจเอ้ือประโยชน์

กับผู้ขออนุญาตใช้น้ าบาดาล 
2 - 

๓ การใช้ดุลพินิจในการให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

2 - 

๔ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือการเก็บรักษาเงิน 2 - 
๕ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดจากต าแหน่งหน้าที่ 2 - 

 

ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 
 Must : กิจกรรมหรือขั้นตอนหลักท่ีต้องท า (ระดับความเข้มข้นสูง ระดับ 3 หรือ 2 เท่านั้น) 
 Should : กิจกรรมหรือขั้นตอนรองที่ควรท า (แนะน าให้ท า ระดับ 1) 
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ตารางท่ี ๓.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต ๑ ๒ ๓ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders รวมถึงหน่วยงานก ากับ ดูแล 
พันธมิตร ภาคีเครือข่าย 

  
 

  

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial      

ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User      

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process      
กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth     

    

5.4 การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี ๔  การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

ประสิทธิภาพการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริตในปัจจุบัน 

ดี  พอใช้ อ่อน 
๑) การยื่นค าขอประกอบกิจการ    
๒) การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สถานที่ ที่อาจเอ้ือประโยชน์กับผู้ขอ
อนุญาตใช้น้ าบาดาล 

   

๓) การใช้ดุลพินิจในการให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

   

๔) การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือการเก็บรักษาเงิน    
๕) ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดจากต าแหน่งหน้าที่    
 

คุณภาพการจัดการ : น าโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริตที่มีค่าความเสี่ยงสูงจากตารางที่ 3 มาประเมินเทียบกับ
มาตรการควบคุมจัดการของส านักงานท่ีมีอยู่ปัจจุบันว่าความเสี่ยงที่แท้จริงคือเรื่องอะไร 

 

ระดับดี จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยงไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีผลเสีย
ทางการเงินและไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดการเพ่ิม 

ระดับพอใช้ จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่
ยอมรับได้และมีความเข้าใจ เนื่องจากขั้นตอนบางขั้นตอนในกระบวนงาน เป็นขั้นตอนที่
ด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกท่ีไม่สามารถก ากับหรือควบคุมได้ หน่วยงานท าการ
ประสานงานเพ่ือติดตามเรื่องราว 

ระดับอ่อน จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพิ่มเติมต้องมีรายการจ่าย มีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งยอมรับไม่ได้และไม่มีความเข้าใจ 
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๕.5 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 

หน่วยงาน   ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  กรณี ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสุรินทร์ 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต แผนการป้องกันความเสี่ยงจากการอนุมัติและอนุญาตใช้น้ าบาดาล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โอกาส/ความเสี่ยง รูปแบบพฤติการณ์ 

ความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริต 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต  

การยื่นค าขอเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน 

 

 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ าบาดาล และเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องในการยื่นค าขอ ให้ส่วนราชการและประชาชนได้รับทราบ 

2. จัดการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาคู่มือ กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตใช้น้ าบาดาล 
ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 

3. ก าหนดให้มีการสอบทานเอกสารการขอรับใบอนุญาตใช้น้ าบาดาล ให้มี
ผู้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการยื่นค าขออนุญาตอีกชั้นหนึ่ง ก่อนรับเรื่องไว้ 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต  

การตรวจสอบสถานที่อาจเอ้ือประโยชน์
กับผู้ขออนุญาตใช้น้ าบาดาล 

 

 

 

1. จัดให้มีผู้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของผู้ตรวจสอบสถานที่ 
อีกชั้นหนึ่ง 

 2. จัดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์/แสดงความ
โปร่งใสในการตรวจสอบสถานที่ลงนามร่วมกัน  
ฝ่ายผู้ยื่นค าขอและเจ้าหน้าที่ผู้ออกตรวจสอบพร้อมถ่ายภาพ
ประกอบการตรวจสอบ 

3. ผู้บังคับบัญชาทุกล าดับชั้นต้องก ากับดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างละเอียดรอบคอบก่อนน าเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา
ลงนามอนุมัติ อนุญาต 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต  

การพิจารณาตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุญาต และการ
พิจารณาอนุญาต อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน ์

 

 

1. ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจหน้าที่ให้เป็นผู้อนุมัติ/อนุญาตสอบทานเอกสารว่า
ถูกต้อง เหมาะสม ถือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. เน้นย้ าแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบ
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ป้องกันการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 
 

 


